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Polinnen helfen rund um die Uhr

Immer mehr Familien mochten ihre pflegebediirftigen Angehorigen daheim versorgt wissen. Das ist oft nur mit Hilfe osteuropaischer Krafte moglich,

VON JURGEN STOCK
OBERHAUSEN /VELBERT Manchmal
nennt Oma Paulert Werner Tigges
(57) .meinen Sohn”. Anneliese
Paulert* ist 85 Jahre alt und dement.
Seit sie vor vier Jahren die Treppe
hinunterstiirzie, liegt sie die meiste
Zeit in threm Bert, Dass die einst-
mals =0 resolute (Oberhansenerin
nicht in einem Pflegeheim ver-
wahirt wird, sondern weiter bei ih-
rer Tochter lebt, hat sie ihrer Familie
zu verdanken - und Werner Tigges.
Der Sozialpidagoge hat Familic
Paulert eine polnische Kranken-
schwester vermittelt, die sich Tag
und MNacht um die bettligrige Se-
niorin kiitmmert.

+Helena ist unser Rundum-5Sorg-
los-Paket”, sagt Paulerts Tochter,
Susanne (48). Wenn ich morgens
ins Blro fahre, muss ich keine Sor-
gen haben, ob meine Multer auch
frische Pampers anhat.” Helena
(48) aus dem schlesischen Ratibor
weill, wo sie anzupacken har.
22 Jahre lang hat sie in Polen als
Krankenschwester gearbeitet, @u-
letzd fiir einen Monatslohn von um-
gerechnet 250 Euro. In Deutsch-
land verdient sic im Vergleich dazu
ein Kleines Vermigen. 1650 Euro
brutto oder rund 1300 Eure netto,
dazu freie Wohnung und Verpfle-
pung. Daftir nimmt die Polin auch
gerne in Kauf, dass in ihrem Dach-
zimmer auler einem Fernseher

die zunehmend auch zu einer Konkurrenz fiir etablierte deutsche Pflegedienste werden.
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Die polnische Pflegekraft Helena (rechts) kilmmert sich gemeinsam mit Susanne Paulert um deren 85-jahrige Mutter,
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gerne in Kauf, dass in ihrem Dach-
zimmer auBer einem Fernseher
noch ein zweiter Bildschirm steht,
auf dem die Bilder einer Kamera zu
tibersehen sind, die Anneliese Pau-
lert iiberwacht.

Uberlastet fithit Helena sich in ih-
rer Doppelrolle als Haushilterin
und Pflegerin nicht: . Ist gar kein
Stress, liehe Familie hier. alles gut.
Frither Krankenhaus - das Stress”,
sagt sie in gebrochenem Deutsch,
Zweimal am Tag kommt weiterhin
der deutsche Pflegedienst. Helena
iibernimmt nur die Grundversor-
Bung.

Rund 100000 osteuropdische
Pflege- und Haushaltskrifte gehen
schitzungsweise deutschen Fami-
lien zur Hand. Und der Bedarf
wiichst stindig. Das rief unlingst
ewei gewiefte Geschiftsleute auf
den Plan, die unter dem Label Mc-
Pflege" einen 24-Stunden-Pflege-
dienst fiir nur zwei Euro pro Stunde
ins Leben rufen wollten. Das Pro-
jekt platzte nach dffentlichen Pro-
testen.

Dabei vermittelt selbst die Agen-
tur fiir Arbeit ganz legal Pflege-
Hilfskriifte zu Niedrigtarifen. 1074
Euro bruto miissen einer Hilfskraft
in NRW gezahlt werden. Vom Brut-
to-Lohn knnen noch 396 Euro fiir
Kost und Logis abgezogen werden.
Macht 678 Euro fiir die Hilfe, die da-
von noch Kranken- und Rentenver-
sicherungsbeitriage bezahlen muss.
LDie Osteuropiierinnen diirfen al-
lerdings nicht in der Pflege einge-
setzt werden”, betont Rolf Keller
von der Regionaldirektion der
Agentur filr Arbeit in Diisseldorf.
Die wichentliche Arbeitszeit be-
triigt 39 Stunden. KeBler weil, dass
trotz der legalen Miglichkeiten
weiterhin viele Hilfen schwarz be-
schaftigt werden.

Wenn Familienangehorige zu Ar-
beitgebern werden, hat das auch
seine Tiicken. Das erfahrt Beate aus
dem Siepen aus Velbert gerade, Sie
hat auf Vermittlung der Arbeirs-
agentur eine Bulgarin bei sich ein-

Die polnische Pflegekraft Helena (rechts) kiimmert sich gemeinsam mit
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Dank eines Bildschirms hat die Pflege-
rin ihre Patientin stets im Blick.

gestellt, die sich um die verwirrte 87
lahre alte Schwiegermuiter kiim-
mern soll. Kurz nach ihrer Ankunft
wurde die Hausangestellle Maria
krank und konnte die Patientin
nicht versorgen. Ihr Lohn lief aber
weiler. . Gestern mussten wir meine
Schwiegermutter ins Krankenhaus
bringen®, berichtei aus dem Sie-
pen. .Maria hat jetzt nichts zu tun.
Abher sie will auch ihren Urlaub
nicht nehmen. Dagegen kinnen
wir nichts machen.”

Besonders im Internet wird hiu-
fig mit einem anderen Modell ge-
worben, Dabei schlielfien deutsche
Angehdrige einen Vertrag mir einer
polnischen Firma ab, die ihre Mit-
arbeiter nach Deurschland entsen-
det, Machteil: Die in threm Heimatl-
land angestellten Polinnen durfen
nur zeitlich befristet in Deutsch-
land titig sein.

Werner Tigges hat einen dritten,
wie er sagl, legalen Weg gefunden:
Dic von ihm vermittelten Frauen
miissen in Polen ein Gewerbe an-
melden und dort Sozialversiche-
rungsheitrige hezahlen, Thre Steu-
ern entrichien sie in Deutschland.
Tigges kassiert eine einmalige Ver-
mirtlungsgebiihr von 732 Euro. Da-
filr wird auch eine neue Krafl be-

INFO

Teure Pflege

2,13 Millienen Menschen sind auf
Pflegehilfe angewiesen. Davon
wurden rund 1,45 Millionen zu
Hause betreut. 677 000 Menschen
lebten in Pflegeheimen.

Ein Platz in einem Pflegeheim kos-
tet knapp 3000 Euro im Monat.
Eine  24-Stunden-Versorgung
durch Pllegedienste wirde etwa
4600 Euro kosten,

Polnische Hilfen kosten zwischen
1200 und 1800 Euro im Monat.

wajd—itunden-hille.de

sorgt, falls die Chemie mit der alten
Hilfe mal nicht stimmi.

Mit Sorge beobachten etablierte
Pllegedienste  die  Enmwicklung.
+Das ist fiir uns schon eine Konkur-
renz”, sagt Guido Lerzynski vom
Ditizesan-Caritas-Verband in Kiln.
JE5 izt nachvollziehbar, dass die
Leute nach solchen Losungen su-
chen, denn unsere Betreuung ist filr
diese Preise nicht zu haben.” So
bietet die Caritas einen Alltagshe-
gleit-Service an. Kosten: 12 Euro
pro Stunde, Ahnliches hat auch die
Awo-Duisburg im Angebot.

Bei diesen Preisen suchen Famili-
en mit einem Pllegefall lieber Hilfe
in Polen, zumal die Pflegerinnen
dort im Ruf stehen, flexibel auf die
Wiinsche der Familien einzugehen.
Ludem”, erginzt Tigges. .haben
Polinnen meist sehr viel mehr Res-
pekt vor dem Alter als das bei uns
der Fall ist.” Susanne Paulert jeden-
falls méichte ihre Perle nicht mehr
missen.

Fiir Helena hat sie ein Konzert-
abonnement gekaufl, damit sie mit
in die Philharmonie kann. .Fir
meine Mutter bestellen wir an sol-
chen Tagen jemand anderen zur
Betreuung. Eigentlich gehdrt Hele-
nia schon mit zur Familie.”

Susanne Paulert um deren B5-jahrige Mutter.
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Mangel sollen
aufgedeckt werden

VON EVA QUADBECK

BERLIN In einem jimmerlichen Zu-
stand haben Arzte des Medizini-
schen Dienstes der Spitzenverbin-
de der Krankenkassen (MD5) eine
G9-jahrige Heimbewohnerin vorge-
funden: Die alie Dame, allersver-
wirrt, zuckerkrank und von einem
Schlaganfall gezeichnet, war wund
gelegen, wog nur noch 48 Kilo, hatte
Schmerzen und trug einen Dauer-
katheter. Nachdem die Kontrolleu-
re den Missstand aufgedeckt hat-
ten, ging es der Frau ein gutes Jahr
spiter deutlich hesser: Sie hatte
15 Kilo zugenommen. Thre wunde
Stelle war verheilt, der Fatheter
konnte abgenommen werden und
auch die Schmer-
zen hatten sich
gebessert.

Bei zehn Pro-
zent aller Heim-
bewohner treffen
die Experten des
MDS auf eine derart schlechte Pfle-
ge, dass die alten Menschen ge-
sundheitlich leiden. Neben Wund-
liegen und Unterernihrung gilt die
Versorgung inkontinenter Pflege-
bediirftiger als Problem. Bei 15 Pro-
zent in Heimen und 21 Prozent in
der ambulanten Versorgung wer-
den die Windeln nicht regelmiBig
gewechsell, oder die Pllegebediirf-
tigen erhalten nicht hinreichend
Unterstiitzung, um ihre Notdurft
cigenstiindig zu verrichten.

Von den Missstinden besonders
betroffen sind Menschen mit De-
menz. In den Heimen werden
30 Prozent von ihnen nicht ange-
messen versorgl, in der ambulan-
ten Pflege sind es 26 Prozent. Auf-

Wichtig ist, e
dass die schwarzen Schafe der
bekannt werden”

fillig ist auch der hohe Einsatz so
enannter  Bedarfsmedikamente
tir mehr als 80 Prozent aller Heim-
bewohner. .Dies ist bemerkens-
wert, da davon auszugehen ist, dass
es sich hier vielfach um Psycho-
pharmaka, insbesondere Beruhi-
gungsmittel, handelt”, sagte Jiirgen
Briiggemann vom MDS.

Trotz der schlechten Ergebnisse
waollten die Experten nicht von ei-
nem Pflegeskandal sprechen. Briig-
gemann wies darauf hin, dass es im
Vergleich zum ersten Pflege-Be-
richt 2003 Verbesserungen gegeben
habe. .Allerdings oftauf der Grund-
lage niedriger Ausgangswerte.” Die
Verbesserungen beziégen sich vor
allem auf formale Kriterien wie

Forthildungspli-
ne. Bei der direk-
Versorgung

Pflegebe-
diirfrigen  seien
die Qualititsver-
hesserungen hin-
gegen weniger stark ausgepriagl.

Die Experten sehen vor allem un-
angemeldete Kontrollen in Heimen
und bei den ambulanten Diensten
als eine Chance, die Mingel in der
Pllege weiter aufzudecken. Zudem
sollen die Frgebnisse der Offent-
lichkeit zugiinglich werden. ,Wich-
tig ist, dass die schwarzen Schafe
bekannt werden. Das gibt Druck
auf die einzelnen Einrichtungen®,
sapte der Vorstands-Chefl der Ange-
siellten-Krankenkassen,  Werner
Gerdelmann. Dalfiir milssen aber
noch die gesetzlichen Grundlagen
geschaffen werden. Fiir die Medizi-
nischen Dienste ist der Bund, fiir
die Heimaufsicht sind die Linder
zustindig.




